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Dando cumplimiento a las disposiciones constitucionales y legales sobre la proteccion
de los datos personales, en particular lo establecido en la Ley Estatutaria 1581 de 2012
y su decreto reglamentario 1377 de 2013, la ley 1712 de 2014, Ley 1266 / 2008
HABEAS DATA, Ley 23 de 1981 y la Resolucién 1995 de 1999, en las cuales se
establecen las directrices para la proteccion de datos personales que tiene todas las
personas de conocer, actualizar y rectificar la informacién que se haya recogido sobre
ellas en bases de datos o archivos, de la I.PS. NAZHER Centro Médico Especializado
S.A.S, en calidad de Responsable del tratamiento de datos personales de sus grupos
de interés, conformado por usuarios, pacientes y sus familias, trabajadores,
contratistas, proveedores, entidades de inspeccion, vigilancia y control, adopta la
presente politica para el tratamiento de datos personales. La |.PS. NAZHER Centro
Médico Especializado S.A.S, busca garantizar, que la informacién recopilada de las
atenciones en salud realizadas, y demas procesos administrativos requeridos para su
gestidn, cuenten con mecanismos para su proteccion y confidencialidad, bajo criterios
éticos definidos en la normatividad vigente. De igual manera se busca ofrecer servicios
bajo estandares de calidad que garanticen comodidad, tranquilidad y privacidad en la
atencion clinica a los usuarios. Esta politica sera informada a todos los Titulares de los
datos recolectados o que en el futuro se obtengan en el ejercicio de las actividades de
la IPS, y dando aplicacion a los principios de legalidad, finalidad, veracidad o calidad,
transparencia, acceso y circulacion restringida, seguridad y confidencialidad, se
asegurara el debido manejo de la informacion que obtenga, registre, use, transmita y
actualice mediante autorizacion previa, expresa y voluntaria del Titular de Ia
informacion. Entendiendo que la I.PS. NAZHER Centro Médico Especializado S.A.S es
una IPS prestadora de servicios de salud y que por tal motivo es responsable del
diligenciamiento, custodia y archivo de la Historia Clinica de nuestros usuarios, siendo
este un documentos regulado especialmente por la Ley 23 de 1981 y por la Resolucién
1995 de 1999, en cuanto al diligenciamiento, administracion, custodia vy
confidencialidad, y por la resolucién 839 de 2017 en cuanto a la conservacion, de las
historias clinicas, conforme a los parametros del Ministerio de Salud y del Archivo
General de la Nacion, dicha normatividad se aplicara preferentemente y en armonia con
lo dispuesto en esta politica
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Alcance

Esta Politica aplica a la informacién personal y clinica, que obtenga la |.PS. NAZHER
Centro Médico Especializado S.A.S, en el desarrollo de actividades de prestacion de
servicios de salud, y en las actividades laborales, comerciales y académicas.

Los funcionarios, usuarios, proveedores y demas entidades vinculadas al Hospital,
deben acogerse a los lineamientos definidos en esta politica.

Responsable del tratamiento de datos personales y clinicos

Responsable del Tratamiento: | |.PS. NAZHER Centro Médico Especializado
S.AS

Domicilio: Carrera 10 No. 9 A — 72 La Cooperativa

Correo Electrénico: nazhercme@gmail.com

Linea de atencion: 3208105257

Encargados del tratamiento de datos personales y clinicos

Todos los funcionarios de la I.PS. NAZHER Centro Médico Especializado S.A.S, son
responsables de: Cumplir con las directrices definidas en cuanto a la proteccion de
datos personales y clinicos, transmitidos y recibidos de parte de los usuarios,
funcionarios, proveedores y contratistas, al igual que de los documentos fisicos
custodiados dentro de la empresa, e informar cualquier irregularidad en cuanto al no
cumplimiento de las politicas definidas en este documento.

Definiciones

a) Autorizacion: consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a
cabo el tratamiento de datos personales.

b) Base de datos: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

c) Dato personal: cualquier informaciéon vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

d) Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsabile,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
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informa acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacién que le
seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento
que se pretende dar a los datos personales.

e) Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico.
Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

f) Datos sensibles: se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad
del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos
que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos
0 que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual, y los datos biométricos.

g) Encargado del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del
responsable del tratamiento.

h) Responsable del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los
datos.

i) Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento)
Tratamiento: cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

j) Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

k) Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.
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Titular

Para efectos de esta Politica se entenderan como titulares de datos personales y
clinicos a las personas naturales o juridicas entre ellas los pacientes y usuarios del
servicio de salud, los proveedores, contratistas, clientes, estudiantes, profesionales de
la salud y empleados en general

Autorizacion

La IPS requiere la autorizacién previa, informada y expresa del titular, la cual sera
obtenida por medios escritos bien sea fisicos o electronicos, de tal manera que pueda
ser objeto de consulta posterior. Al solicitar la informacion al Titular se debe informar de
manera clara la finalidad para la cual se recaudan los datos personales y clinicos, el
tratamiento al cual pueden ser sometidos, sus derechos y los medios a través de los
cuales puede ejercerlos y la facultad de autorizar o no el tratamiento en caso de datos
sensibles.

No se requiere autorizacion del Titular de los datos personales y clinicos cuando se
trate de:

1. Responder a una orden judicial o cuando los solicita una entidad publica o
administrativa en ejercicio de sus funciones legales;

2. Datos personales de naturaleza publica;
3. Casos de urgencia meédica o sanitaria;
4. Informacioén autorizada por la ley para fines historicos, estadisticos o cientificos

5. Datos relacionados con el registro civil de las personas Datos de nifios, nifias y
adolescentes

La autorizacidn para el tratamiento de los datos personales de menores de edad debe
realizarse bajo la facultad de los padres de familia o representantes legales del menor.

Derechos del titular

El Titular tendra derecho a conocer rectificar y actualizar sus datos personales, solicitar
prueba de la autorizacién salvo casos excepcionales por ley, ser informado sobre el uso
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que se le da a sus datos personales, presentar consultas e interponer quejas, solicitar
revocatoria al Hospital por incumplimiento en la normatividad y a acceder de manera
gratuita a los datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

Deberes del titular

El Titular debe garantizar la veracidad de la informacion que proporciona al Hospital y
actualizar su informacion de manera oportuna. En caso de falsedad en la informacion
suministrada, el Hospital se exime de cualquier responsabilidad. Deberes del
responsable y el encargado del tratamiento de los datos A proceder bajo los
lineamientos normativos para garantizar en la medida de lo que le corresponde el
ejercicio de los derechos de los Titulares de los datos personales y clinicos, obtenidos
en el desarrollo de sus funciones.

Tipo de informacién registrada

Para facilitar el contacto con los Titulares, registramos y conservamos datos personales
o cualquier informacién vinculada que pueda asociarse a la persona.

La IPS obtiene informacién a través de las siguientes fuentes:
-Cuando el paciente o usuario voluntariamente brinda informacion;
-En los procesos de atencion asistencial

-En los procesos de facturacion de servicios;

-En los procesos de actividades comerciales

-En desarrollo de actividades educativas

-En el ejercicio de procesos laborales

La informacion personal recopilada puede incluir, pero no limitarse a:
e Nombre, direcciones y numeros de teléfono

e Fecha y lugar de nacimiento, asi como su género

e Direcciones de correo electrénico.
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¢ Informacién necesaria para facilitar el contacto u otros servicios, incluyendo
informacion familiar o laboral.

e Numero de cédula, pasaporte, nacionalidad y pais de residencia
e |dentificacidn, representacion y existencia en caso de personas juridicas
¢ Uso de servicios.

e Informacion personal brindada a través de encuestas u otros métodos de
investigacion.

¢ Informacion personal brindada a la oficina de Atencion al Usuario.

e Por la naturaleza de nuestra institucion prestadora de servicios de salud, también
registramos datos basicos de la persona responsable del paciente, asi como la entidad
promotora de salud a la que se encuentra afiliado.

FINALIDAD CON LA QUE SE EFECTUA LA RECOLECCION DE DATOS
PERSONALES Y TRATAMIENTO DE LOS MISMOS: I.PS. NAZHER Centro Médico
Especializado S.A.S, podra hacer uso de los datos personales para:

a. Ejecutar la relacién contractual existente con sus clientes, proveedores vy
trabajadores, incluida el pago de obligaciones contractuales;

Proveer los servicios y/o los productos requeridos por sus usuarios;

Informar sobre nuevos productos o servicios y/o sobre cambios en los mismos;
Evaluar la calidad del servicio;

Realizar estudios internos sobre habitos de consumo;

Enviar al correo fisico, electrénico, celular o dispositivo mévil, via mensajes de
texto (SMS y/o MMS) o a través de cualquier otro medio analogo y/o digital de
comunicacion creado o por crearse, informacidon comercial, publicitaria o
promocional sobre los productos y/o servicios, eventos y/o promociones de tipo
comercial o no de estas, con el fin de impulsar, invitar, dirigir, ejecutar, informar y
de manera general, llevar a cabo campafas, promociones o concursos de
caracter comercial o publicitario, adelantados por el I.PS. NAZHER Centro

"0 ao0oT
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Médico Especializado S.A.S y/o por terceras personas relacionadas la
prestacion de servicios de salud y educacion;
Desarrollar el proceso de seleccion, evaluacion, y vinculacién laboral;

. Soportar procesos de auditoria interna o externa;

Registrar la informacion de empleados y/o jubilados (activos e inactivos) en las
bases de datos del I.PS. NAZHER Centro Médico Especializado S.A.S

Los indicados en la autorizacion otorgada por el titular del dato o descritos en el
aviso de privacidad respectivo, segun sea el caso;

Suministrar, compartir, enviar o entregar sus datos personales a empresas
filiales, vinculadas, o subordinadas del |.PS. NAZHER Centro Médico
Especializado S.A.S, ubicadas en Colombia o cualquier otro pais en el evento
que dichas compafdias requieran la informacion para los fines aqui indicados.

Respecto de los datos

a.
b.

C.

Recolectados directamente en los puntos de seguridad,

Tomados de los documentos que suministran las personas al personal de
seguridad y

obtenidos de las videograbaciones que se realizan dentro o fuera de las
instalaciones del I.PS. NAZHER Centro Médico Especializado S.A.S, éstos se
utilizaran para fines de seguridad de las personas, los bienes e instalaciones del
I.PS. NAZHER Centro Médico Especializado S.A.S, podran ser utilizados como
prueba en cualquier tipo de proceso.

Si un dato personal es proporcionado, dicha informacion sera utilizada sélo para los
propoésitos aqui senalados, y por tanto, I.PS. NAZHER Centro Médico Especializado
S.A.S, no procedera a vender, licenciar, transmitir, o divulgar la misma, salvo que: (i)
exista autorizacidon expresa para hacerlo; (ii)) sea necesario para permitir a los
contratistas 0 agentes prestar los servicios encomendados; (iii) sea necesario con el fin
de proveer nuestros servicios y/o productos; (iv) sea necesario divulgarla a las
entidades que prestan servicios de mercadeo en nombre del I.PS. NAZHER Centro
Médico Especializado S.A.S, o a otras entidades con las cuales se tengan acuerdos
de mercado conjunto; (v) la informacion tenga relacion con una fusion, consolidacion,
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adquisicion, desinversion, u otro proceso de restructuracion de la sociedad; (vi) que sea
requerido o permitido por la ley.

I.PS. NAZHER Centro Médico Especializado S.A.S, podra subcontratar a terceros
para el procesamiento de determinadas funciones o informacién. Cuando efectivamente
se subcontrate con terceros el procesamiento de informacion personal o se proporcione
informacion personal a terceros prestadores de servicios, |.PS. NAZHER Centro
Médico Especializado S.A.S, advierte a dichos terceros sobre la necesidad de
proteger dicha informacion personal con medidas de seguridad apropiadas, se prohibe
el uso de la informacién para fines propios y se solicita que no se divulgue la
informacion personal a otros.

DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES: Los titulares de datos
personales por si o por intermedio de su representante y/o apoderado o su
causahabiente podran ejercer los siguientes derechos, respecto de los datos
personales que sean objeto de tratamiento por parte del .PS. NAZHER Centro Médico
Especializado S.A.S:

a. Derecho de acceso: En virtud del cual podra acceder a los datos personales que
estén bajo el control del I.PS. NAZHER Centro Médico Especializado S.A.S.,
para efectos de consultarlos de manera gratuita al menos una vez cada mes
calendario, y cada vez que existan modificaciones sustanciales de las Politicas
de Tratamiento de la informacién que motiven nuevas consultas;

b. Derecho de actualizacién, rectificacion y supresién: En virtud del cual podra
solicitar la actualizacién, rectificacion y/o supresion de los datos personales
objeto de tratamiento, de tal manera que se satisfagan los propodsitos del
tratamiento;

c. Derecho a solicitar prueba de la autorizacién: salvo en los eventos en los cuales,
segun las normas legales vigentes, no se requiera de la autorizacion para
realizar el tratamiento;

d. Derecho a ser informado respecto del uso del dato personal;

e. Derecho a presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio:
por infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente sobre tratamiento de
datos personales;

f. Derecho a requerir el cumplimiento de las ordenes emitidas por la
Superintendencia de Industria y Comercio.
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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Podra ser consultada en la
siguiente direccion: Carrera 10 No. 9 A — 72 La Cooperativa. En el evento que se
recolecten datos personales sensibles, el Titular podra negarse a autorizar su
Tratamiento.

“‘En el I.LPS. NAZHER Centro Médico Especializado S.A.S., siendo respetuosos con
los datos personales de los titulares, informandolos de sus derechos de conocer,
actualizar y rectificar o suprimir sus datos personales frente a la entidad en su condicion
de responsable del tratamiento y proteccion en los términos de ley. Asi mismo la clinica
velara por el uso adecuado del tratamiento al cual seran sometidos los datos
personales y finalidad de los mismos de todos sus usuarios, enmarcados siempre
dentro del cumplimiento de la mision institucional como prestador de servicios de salud,
y demas funciones administrativas y legales de la Entidad.”

El AREA DE SIAU del I.PS. NAZHER Centro Médico Especializado S.A.S., sera la
responsable de atender las peticiones, quejas y reclamos que formule el titular del dato
en ejercicio de los derechos contemplados en el numeral 5 de la politica de tratamiento
de datos personales, a excepcion del descrito en su literal €). Para tales efectos, el
titular del dato personal o quien ejerza su representacion podra enviar su peticion, queja
o0 reclamo de lunes a viernes de 8:00 am. a 5:00 p.m. al correo electronico
nazhercme@gmail.com, llamar a la linea telefénica en Florencia - Caqueta
3208105257, o radicarla en la siguiente direccion, correspondiente a nuestras oficinas:
Carrera 10 No. 9 A — 72 La Cooperativa.

CONTROL DE ACCESO

Todos los funcionarios deberan tener acceso solo a la informacién que necesitan para
el desarrollo de sus funciones y actividades dentro de la institucion. Cualquier intento de
acceso no autorizado a los archivos, equipos, carpetas compartidas, sistemas de
informacion, sera considerada como un incidente grave, por lo que debe reportarse de
inmediato. So6lo se permite el acceso y envio de datos personales a las siguientes
personas:

e Al Titular del dato.
e A las personas autorizadas por el Titular del dato.
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¢ A las personas o entidades que por mandato legal u orden judicial soliciten conocer la
informacion del Titular del dato.

Cuando un empleado termina su contrato de trabajo, el acceso a los recursos de
Informacién sera eliminado. Igualmente sucedera con personal que labora
temporalmente. Las estaciones de trabajo y computadoras de usuarios finales deben
tener los controles adecuados que garanticen la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de los datos almacenados en el sistema.

Cumplimiento de la ley de protecciéon de datos personales

La I.PS. NAZHER Centro Médico Especializado S.A.S asegura la proteccion de los
datos personales de los Titulares adoptando las medidas técnicas, humanas y
administrativas necesarias. De igual manera evitara la adulteracion, pérdida o uso no
autorizado.

Cada vez que se incorpore un nuevo funcionario al Hospital es necesario darle a
conocer lo siguiente:

1°) la obligacion de garantizar la confidencialidad y la custodia de la informacion que va
a utilizar;

2°) el compromiso de respetar la intimidad de los pacientes, y

3°) el compromiso de guardar la reserva debida sobre la informacion a la que tenga
acceso por razén de su actividad, reserva que se prolonga incluso después de finalizar
su actividad laboral dentro de la empresa. Con el fin de facilitar las obligaciones y
compromisos, los funcionarios del IPS deben firmar el compromiso con Ila
confidencialidad, privacidad y la proteccién de los datos obtenidos durante el contacto
con los pacientes.

De igual manera para los proveedores y contratistas a quiénes se les debe socializar
esta politica para que conozcan el compromiso que deben adquirir con la informacion
que manejen dentro del cumplimiento contractual, detallando dicho compromiso.

En este sentido, le reiteramos nuestro compromiso de uso responsable y confidencial
de los datos de caracter personal. No obstante, cuando usted desee, podra ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion enviando una carta al IPS a
la direccion antes indicada, con la referencia “Proteccion de Datos”
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Modificaciones y vigencia

La IPS se reserva el derecho de modificar esta Politica en cualquier momento y
notificara a los Titulares sobre cualquier cambio, con la actualizacion del contenido en la
pagina web y en los documentos que la incluyan.

Publicada en el municipio de Florencia, Caqueta, a los 15 dias del mes de febrero de
2023.

-/

-

" HERNAN GOMEZ CABRERA
Representante Legal
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